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Ogolne Warunki Gwarancji (OWG)

Definicje:

Gwarant - TLC Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Golrlicach pod adresem: ul. Chopina 25N, 38-300 Gorlice, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000245912;

Ogolne Warunki Gwarancji (OWG) - niniejszy dokument obejmujgcy Ogélne Warunki Gwarancji;

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, bedaca beneficjentem gwarancji (niniejsze OWG stosuje sie wytacznie do
podmiotéw bedacych przedsigbiorcami; niniejsze OWG nie maja zastosowania do konsumentéw w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego);
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Okres gwarancji na dostarczone w ramach zamodwienia /umowy produkty
rozpoczyna si¢ w dniu wydania lub sprzedazy Klientowi produktu przez
Gwaranta, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

O ile nie wystgpig w trakcie okresu gwarancji okolicznosci, o ktérych mowa
w tresci niniejszych OWG, a majgce wptyw na ograniczenie lub wygasniecie
zobowigzan gwarancyjnych Gwaranta, to okres obowigzywania gwarancji na
prawidtowe funkcjonowanie produktu zakonczy sie w dniu, w ktérym uptyna
2 lata od dnia rozpoczecia gwarancji okreslonego zgodnie z pkt. 1. OWG.
Wszystkie roszczenia gwarancyjne wygasajg wraz z uptywem okreslonego
okresu gwarancji.

Gwarancja na okres dtuzszy niz 2 lata udzielana jest w wyjgtkowych
przypadkach, wytgcznie na podstawie indywidualnych uzgodnien z Klientem
zawartych na pismie w zamdwieniu/umowie, z tym zastrzezeniem, ze:
1 mozliwosce wydtuzenia okresu gwaranciji nie dotyczy
elementow ztacznych produktow i ich powtok,
2)  okres wydtuzonej gwarancji na powtoki malarskie w kazdym przypadku
nie moze przekraczaé 1 roku (w sumie gwarancja na powtoki malarskie moze
by¢ udzielona na max. 3 lata).

Okres gwarancji moze ulec przedtuzeniu wytacznie na warunkach okreslonych
w niniejszych OWG i powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

Zobowigzania gwarancyjne Gwaranta ograniczone sg wytgcznie do
bezptatnej naprawy wadliwego produktu (poszczegdlnych jego elementéw),
a w przypadku braku technicznej mozliwosci naprawy produktu, do wymiany
produktu (poszczegdlnych jego czeséci) na wolne od wad. O sposobie
przywrécenia produktu do petnej sprawnosci i miejscu usuniecia wady
decyduje Gwarant.

W przypadku zgtoszern gwarancyjnych uznanych w toku procedury ich
rozpatrywania za zasadne, naprawy gwarancyjne sg bezptatne.

Zobowigzania gwarancyjne Gwaranta obejmuja wytgcznie wady powstate
z przyczyn tkwigcych w sprzedanym produkcie, eksploatowanym
w normalnych warunkach srodowiskowych i zgodnie z zaleceniami Gwaranta.

Zobowigzania gwarancyjne nie obejmujg strat i ewentualnych kosztow
bezposrednich lub posrednich, w tym wyniktych w szczegolnosci z przestojow,
kosztéw poniesionych w zwigzku z zatrudnieniem pracownikéw, przedstawicie-
li, operatoréw, itp. utraty lub uszkodzenia przechowywanych towaréw, utraty
korzysci i wszelkich roszczen osob trzecich wobec Klienta.

Odpowiedzialno$¢ gwarancyjna Gwaranta z tytutu gwarancji zostaje
wytgczona, jesli uszkodzenie powstato w wyniku: uszkodzert mechanicznych,
chemicznych i innych, w wyniku pozaru, powodzi, aktéw wandalizmu, dziatan
wojennych, katastrof czy kataklizmdéw, nieprawidtowej lub nadmiernej
eksploatacji produktu, w szczegolnosci korzystania z produktu w miejscu
($rodowisku) i/lub w sposéb niezgodny z jego projektowym przeznaczeniem,
uszkodzen powstatych na skutek normalnego zuzycia elementéw lub ich
starzenia, zaniechania czyszczenia i konserwacji, wad bedgcych nastgpstwem
dziatania wysokiejtemperaturyiinnych czynnikow zewnetrznych, dokonywania
niedopuszczalnych przez Gwaranta modyfikacji produktu, oddania produktu
do naprawy i/lub wykonania naprawy przez osoby nieuprawnione przez
Gwaranta, w sposob i na zasadach niezgodnych z wytycznymi Gwaranta, nie-
przestrzegania zalecen Gwaranta w zakresie eksploatacji, obstugi, przegladow
i kontroli lub okreslonych czynnosci zleconych przez Gwaranta. Niezaleznie od
powyzszego gwarancja nie obejmuje zmian odcienia koloru i/lub przebarwien
sprzedanych produktow.

Konstrukcje stalowe spawane wykonywane sg w tolerancji zgodnej z norma
PN-EN ISO13920-8H. Odksztatcenia sprezyste powstate po montazu produktow,
a niemajgce wptywu na ich funkcjonalnos¢, nie podlegaja gwaranciji.

Gwarancja na powtoki naktadane metoda lakierowania obejmuje przypadki
braku przyczepnosci farby, tuszczenia si¢ powtoki, tworzenie sie pecherzy
i odpryskow. Utrata potysku nastepuje wprost proporcjonalnie do ekspozyciji
stonecznej - plamy i przebarwienia nie sg objete gwarancjg. Dopuszczalne
sg roznice w odcieniach koloréw pomiedzy produktami skierowanymi do
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produkcji w réznych partiach produkcyjnych oraz elementami wykonanymi
réznymi technologiami produkcyjnymi.

W przypadku braku odmiennych postanowien umownych z gwarancji
antykorozyjnej i gwarancji na powtoki wytgczone sq:
1) mate, nieprzekraczajace 2 cm2 ogniska korozji (np. na krawedziach cietych,
naroznikach, we wgtebieniach, przy otworach, cieciach technologicznych itp.),
2)  mate, nieprzekraczajgce 2 cm2 odpryski lakieru na powtoce malarskiej,
3) produkty eksploatowane w $rodowisku o bardzo wysokiej
korozyjnosci (kategoria C5 wg PN-EN 1S012944-2),
4)  produkty eksploatowane blizej niz 500 m od linii brzegowej morza.

Gwarancja antykorozyjna nie obejmuje elementow cynkowanych, na ktérych
wady powstate w trakcie uzytkowania nie przekroczg wartosci okreslonych
w PN-EN ISO 1461.

W przypadku udzielenia przez Gwaranta gwarancji dtuzszej niz 3 lata, w celu
zachowania prawa do roszczen gwarancyjnych wymagane jest minimum
raz na 3 lata (w kazdym przypadku jednak przed uptywem 3 lat od daty
poczatku okresu gwarancji lub od daty ostatniego przegladu technicznego)
zlecenie przez Klienta przeglagdu technicznego, ktory zostanie wykonany
przez Gwaranta na koszt Klienta wedtug aktualnie obowigzujgcych stawek
Gwaranta. Z przegladu technicznego sporzadzona zostanie przez Gwaranta
dokumentacja fotograficzna oraz protokét.

Klient  powinien  przechowywa¢ dowody wykonania  przeglagdow
i wszelkich prac serwisowych, aby zachowa¢ prawo do roszczen

gwarancyjnych i na kazde zgdanie Gwaranta przedstawi¢ je do wgladu.

W ramach gwarancji Gwarant nie wykonuje czynnosci obstugowych
zwigzanych z eksploatacjg produktu takich jak okresowe przeglady i kontrole,
regulacje, mycie i czyszczenie itp. Klient zobowigzany jest do wykonywania
tych czynnosci we wtasnym zakresie zgodnie z udostepniong przez Gwaranta
instrukcja konserwaciji i przegladdw.

Koszty robocizny i materiatdow oraz urzadzen uzytych podczas przegladow
i kontroli technicznych oraz czyszczenia i konserwacji produktu zaréwno
w okresie gwarancji jak i pozniej w catosci ponosi Klient.

Jakiekolwiek wizyty terenowe przedstawicieli Gwaranta nie stanowia
zatwierdzenia, nadzoru lub akceptacji zgtoszonych w ramach reklamacji wad
i/lub usterek.

Kazda wada podlegajaca ochronie gwarancyjnej powinna by¢ zgtaszana do
Gwaranta niezwtocznie w formie pisemnej (ha adres: ul. Chopina 25N, 38-300
Gorlice, Polska) lub elektronicznej (na adres: reklamacje@tlc.eu), w kazdym
przypadku jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej wykrycia.
Warunkiem przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego przez Gwaranta jest
dostarczenie przez reklamujgcego dokumentu potwierdzajgcego sprzedaz
produktu (faktura VAT). W tresci zawiadomienia o istnieniu wady Klient
powinien poda¢ krotki opis szczegotdw wady oraz okolicznosci, w ktorych
zostata ona wykryta, tacznie z podaniem daty jej wykrycia, a takze zataczyc¢
dokumentacje fotograficzng potwierdzajgca istnienie i zakres ujawnionej
wady. Przekroczenie okreslonego terminu zgtaszania wykrytych wad bedzie
skutkowac ustaniem ochrony gwarancyjnej.

Gwarant jest odpowiedzialny za realizacje zobowigzan gwarancyjnych
bezposrednio wzgledem Klienta. Roszczenia gwarancyjne nalezy kierowac
wytacznie i bezposrednio do podmiotu, ktéry sprzedat produkt.

Gwarant zobowigzuje sie rozpatrzy¢ wszystkie prawidtowo zgtoszone
reklamacje w terminie 14 dni od daty ich wptywu. Usuwanie wad uznanych
w procesie rozpatrywania reklamacji za zasadne, bedzie miato miejsce
w terminie i na zasadach indywidualnie ustalonych z Klientem. Przebieg
procesu usuwania wad uzalezniony jest réwniez od realizacji roszczen
gwarancyjnych dotyczgcych poszczegolnych komponentow produktow, ktore
podlegajg zgtoszeniom bezposrednio do ich producentdw.

Gwarant moze odmowic realizacji roszczen gwarancyjnych, jezeli usunigcie
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Definicje:

Gwarant - TLC Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Golrlicach pod adresem: ul. Chopina 25N, 38-300 Gorlice, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000245912;

Ogolne Warunki Gwarancji (OWG) - niniejszy dokument obejmujgcy Ogélne Warunki Gwarancji;

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, bedaca beneficjentem gwarancji (niniejsze OWG stosuje sie wytacznie do
podmiotéw bedacych przedsigbiorcami; niniejsze OWG nie maja zastosowania do konsumentéw w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego);

wady w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby
to execute guarantee claim wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow. Gwarant moze odmowi¢ usuniecia wady
lub wymiany produktu (poszczegolnych jego czesci) na wolny od wad takze
wtedy, gdy koszty zados$c¢uczynienia temu obowigzkowi przewyzszaja cene
sprzedazy produktu. W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu
gwarancji nie moze przekroczy¢ 100% wartosci ceny sprzedazy produktu.

22. W przypadku nieuzasadnionych roszczern gwarancyjnych wszelkie koszty
poniesione przez Gwaranta w zwigzku z ich rozpatrzeniem ponosi Klient.
W szczegolnosci Klient zobowigzany jest pokry¢d stosownie do sposobu
realizacji roszczen gwarancyjnych koszty demontazu i transportu poszcze-
golnych elementéw, dojazdow i czasu pracy serwisantéw wedtug indywidu-
alnych stawek Gwaranta, koszty materiatowe, koszty wynajecia niezbednego
sprzetu, w przypadku koniecznosci noclegu serwisantow - koszty noclegu,
atakze wszelkie inne koszty, ktdre okazg sie konieczne. W przypadku opisanym
niniejszym pkt. 22. OWG Gwarant obcigzy Klienta stosowna fakturg VAT.

23. W zakresie nieprzewidzianym niniejszymi OWG, Gwarant nie ponosi odpowie-
dzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenia, strate i/lub koszty poniesione przez
Klienta.

24. Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Gwarant dostarczyt uprawnionemu
z gwarancji zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad albo dokonat istotnych
napraw rzeczy objetej gwarancjg, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili
dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrdcenia rzeczy naprawionej. Jezeli
Gwarant wymienit czes$¢ rzeczy, przepis powyzszy stosuje sie odpowiednio do
czesci wymienionej. W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu
o czas, w ciggu ktorego wskutek wady rzeczy objetej gwarancjg uprawniony
z gwarancji nie mogt z niej korzystac.

25.  Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszych OWG wymagaja formy pisemnej
i podpisu upowaznionych przedstawicieli stron pod rygorem niewaznosci.
Jakiekolwiek poprawki, skreslenia i inne zmiany w dokumencie gwarancji
dokonane przez osobe do tego nieuprawniong powodujg automatycznie
niewaznos¢ dokumentu gwaranciji.

26. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Klienta wynikajacych z innych tytutéw, w tym z tytutu rekojmi za wady.
Powyzsze nie wyklucza mozliwosci wytgczenia lub ograniczenia odpowie-
dzialno$ci Gwaranta z tytutu rekojmi za wady na podstawie odrebnych
postanowier umownych.

27. Wszelkie roszczenia z tytutu gwarancji nie stanowig podstawy do
wstrzymania przez Klienta jakichkolwiek ptatnosci na rzecz Gwaranta, w tym
w szczegolnosci Klient nie jest uprawniony do dokonywania jakichkolwiek
potracen i kompensat z wierzytelnosci Gwaranta.

28. Klient we wtasnym zakresie ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie
obowigzujgcych przepiséw prawa przy stosowaniu produktu w miejscu jego
dostawy i docelowej eksploatacji.

29. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania ewentualnych sporow z tytutu niniejszej
gwaranciji jest prawo polskie. Wszelkie spory z tytutu gwaranciji rozpoznawane bedg
przez sad wtasciwy dla siedziby Gwaranta.

30. Niniejsze OWG obowigzujg od dnia 01.07.2023 roku.




